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it Q) éQuién es Kite?
s

Kite
Somos una empresa Mexicana con una amplia experiencia en la entrega de soluciones y servicios

relacionados con las T7ecnologias de Informacion, tanto en la Republica Mexicana como en
Latinoamérica.

Mision
Coadyuvar a las organizaciones a identificar y reso/ver de la mejor forma las problematicas que

enfrentan en todo lo relacionado a la gestion de servicios de Tecnologias de

Informacion, ofreciendo soluciones que les permitan entregar servicios de calidad al
negocio, aumentando su eficiencia y reduciendo sus costos.

Reconociendo que las Personas, /a Tecnologia y los Procesos son elementos fundamentales para
el éxito de las organizaciones, y particularmente de las organizaciones de TI, es que en Kite nos
enfocamos en e/ desarrollo optimo de estos elementos, buscando la mejor combinacion
de los mismos para hacer mas eficiente y menos costosa la operacion de las organizaciones de
TI, reflejandose directamente en beneficio de nuestros clientes y sus negocios
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ite) Objetivo
Kltue

KITE busca ampliar la vision y concepcion de la
71 por parte de las empresas y organizaciones.

TT puede ser una inversion altamente rentable y un aliado estratégico
de su negocio, si se desarrolla bajo practicas adecuadas basadas en
procesos y con orientacion al servicio.

Nosotros sabemos como hacerlo.
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K't!\‘ Soluciones de Capacitacion

\e/ y Consultoria en TI

o Nuestros planes de capacitacion y certificacion para profesionistas de TI
aseguran resultados inmediatos de alta calidad y desempeno para
SU hegocio.

. Contamos con planes de capacitacion y certificacion que aportan un
valor real al profesionista de TI y a su organizacion, con un contenido
tematico innovador, de vanguardia y de validez y aceptacion
mundial.

° Nuestros planes de estudio estan disenados por un equipo de
profesionales de nuestro socio comercial, IT Preneurs, firma holandesa
que entrega servicios en mas de 20 paises desde hace 10 anos.

o La certificacion corre a cargo de EXIN, itSMF, ISACA, lo que
permite al cliente obtener una certificacion con validez mundial.

. Nuestra plantilla de instructores cuenta con experiencia internacional
y se encuentran rigurosamente certificados y acreditados.
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Kité“ Soluciones de Capacitacion
S y Consultoria en TI

Ofrecemos certificaciones para la gestion de servicios de TI de acuerdo
a las necesidades de nuestros clientes.

Actualmente contamos con los planes de certificacion de mayor
demanda en la industria:

ITIL (Information Technology Infrastructure Library) hoy dia es un estandar a nivel
mundial en las mejores practicas para la gestion de Servicios de Tecnologia de
Informacion. ITIL ha probado su utilidad en organizaciones de todo tépo de
sectores hasta convertirse en el marco de referencia que han adoptado muchas
companias que gestionan servicios.

ISO 20000 es el primer estandar mundial para Gestion de servicios de TI (IT Service
Management) y es totalmente compatible y soportado por el marco de ITIL (IT
Infrastructure Library); es una especificacion que contiene un modelo de gestion
de servicios basado en procesos y en las mejores practicas de la industria, que
proporciona una guia para la gestion y auditoria de servicios de TI.

CobIT Muchas organizaciones reconocen los beneficios potenciales que la tecnologia

puede proporcionar. CobIT es la herramienta innovadora para el gobierno de TI
que ayuda a la gerencia a comprender y administrar los riesgos asociados.
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Kite

ITIL V3 Procesos y Funciones

Financial Mgmt
Srv Portfolio Mgmt

Demand Mgmt

Transition Planning

P Service Desk

Service Level
Management

7-Step Improvement
Process

Capacity Mgmt

Availability Mgmt

ITService Continuity
Management

Information Security
Management

& Support
Event Management
Change Mgmt
Incident Mgmt
Service Asset & -
Configuration it
. = n Mgn Request Fulfillment
Release &
Deployment Mgmt Problem Mgmt
Service Validation & Access Mgmt
Testing
5 IT Operations
Evaluation Management
Knowledge Mgmt 5 Applications
Management

P Technical Mgmt

| Supplier Mgmt

Service Catalog
Management
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’«}\ Beneficios de ITIL

K@ (Generales)

ITIL proporciona beneficios generales y especificos tanto para el Negocio como
para la organizacion de TI, algunos de los cuales se enlistan a continuacion.

Beneficios generales:

La organizacion se vuelve mas competitiva

Se elimina la duplicidad de actividades

Mejoras en el tiempo y la entrega de proyectos

Mejoras en la disponibilidad, flexibilidad y seguridad de los servicios criticos de TI
Permite justificar los costos al brindar servicios de calidad

Es posible proveer servicios de acuerdo al negocio, al cliente y a la demanda del
usuario

Se integra en los procesos centrales de TI y del negocio

Los roles y responsabilidades se documentan para delimitar la provisién de servicios
Permite aprender de la experiencia previa

Provee indicadores de desempeno justificables

J J )/ ) J J
0’0 0.0 0.0 0’0 0’0 0.0

X/ ) J J
0.0 0’0 0’0 0’0
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’«} Beneficios de ITIL
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@ (para el negocio)

Beneficios para el Negocio:

J/
0’0

X3

*

X/
0‘0

)
0‘0

X/
0‘0

X/
0’0

Mejora en la calidad del servicio entregado al cliente
Proporciona un soporte mas confiable para el negocio por parte del departamento de TI
Mejora en la satisfaccion del cliente

Permite un mayor entendimiento entre el Negocio y las areas de TI, provee mayor flexibilidad
para el negocio mismo.

Ofrece servicios de TI flexibles que soportan los procesos del negocio

Integracion de la organizacion de TI proporcionando al Negocio seguridad, precision, velocidad y
disponibilidad segun los niveles de servicio acordados
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Ki ’«}\ Beneficios de ITIL
'\t_e/' (para la organizacion de TI)

Beneficios para la organizacion de TI:

% Disminucion de repentinas cargas de trabajo dando lugar a un departamento de TI mejor
organizado

< Contar con una vision clara de las capacidades reales de TI, aumentando la posibilidad de
medirlas y por tanto de mejorarlas

Incrementar el aprovechamiento de los recursos de TI
Justificar el costo de los servicios de TI hacia sus clientes
Establecer mecanismos formales para el aprendizaje de experiencias previas

Mejorar los tiempos de implementacidn de los cambios a los servicios de TI, incrementar el
numero de cambios exitosos

< Aumentar la motivacion y satisfaccion del personal respecto a su trabajo gracias al mejor
entendimiento de sus capacidades y mejor manejo de expectativas

» Disponer de informacién mas completa sobre los servicios de TI

) X/ )
0’0 0’0 0‘0

K/
0’0
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Ki ta‘ Plan de Certificacion ITIL

\/ El plan de Certificacion ITIL comprende varios niveles, disenados cuidadosamente
para los diversos roles y responsabilidades que estas mejores practicas definen:

Algunos de nuestros cursos:

Curso Fundamentos de ITIL v3
% Examen de Certificacion EXIN

% Simulador de negocios Nivel
% Cursos en modalidad abierta y avanzado
cerrada
Curso Fundamentos de ITIL v3 Experto de ITIL
Bridge
< Examen de Certificacion EXIN - 5 Administrando a través del Ciclo de Vida 5 <+ --

% Cursos en modalidad abierta y 15 Créditos 16 Créditos !

cerrada X X 1 { :
Cursos Intermedios y Service OSA RCV | SOA

Manager
v Lifecycle modules A

% Capability modules

% ITIL v3 Service Manager Bridge 2 Certificado de los Fundamentos de ITIL para la Gestidon de Servicios de TI 2

< IT Service Manager y

Modulos de la Capacidad del Servicio
de ITIL
1

2 Créditos I
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it@‘ Opciones de Certificacion

Kite)

2. Role Based Path

2. Credit Based Path
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K'té‘ Certificacion Basada en Roles

CIO / CTO/ IT Director

IT - : : : Account/
[t IT Application IT Operations Quality, Risk & Businass

; Director/ Director/ Compliance : ,
S Manager Manager Director/Manager SETEy,
Manager 5 & 8 Manager

IT IT Application IT Operations
Business Infrastructure Analysts/ Analysts/
Analysts Analysts/ Coordinators Coordinators
Coordinators

General IT &
Business Staff

Program /
Project
Managers

ITIL®/ITSM ITIL® Process ITIL® Process
Professional Owner Manager
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Kit@‘ Certificacion Basada en Creditos

_

ITIL v3 Advanced Level

ITIL v3 Service Manager Bridge
5

I ITIL v2 I ITIL v2

ITIL v3
| ‘ ‘ ‘ ‘ Capability Modules
ITIL v3 Foundation Bridge ITIL v3 Foundation
0.5 t 2 '

ITIL v3 Managing Across the Lifecycle
5

Continual
Service
Improvement

ITIL v3
Lifecycle Modules

ITIL v3 Intermediate Courses

Service
Operatlon

Service
Transmon

Service
De5|gn

Service
Strategy
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Kit@ Cursos ITIL disponibles
N

Foundation Foundation
Foundation Bridge

Practitioner Courses  Intermediate Lifecycle Courses (focused on managing and controlling)

* Release and e Service Strategy
Control * Service Design

e Support and * Service Transition
Restore * Service Operation

 Agree and Define ¢ Continual Service Improvement
 Planand Improve

Intermediate Capability Courses (focused on operational aspects)
* Planning Protection and Optimization

* Service Offerings and Agreements

* Release Control and Validation

e Operational Support and Analysis

Service Manager Managing Across the Lifecycle (required to complete v3 certification to
ITIL Expert)

Service Manager Bridge
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K'@‘ Certificacion IS020000

El plan de Certificacion ISO/IEC 20000 comprende varios
perfiles, disenados cuidadosamente para los diversos roles que
este estandar define:

1ISO20000
AWARNESS

ISO/IEC 20000
FOR CONSULTANTS

ISO/IEC 20000
FOR AUDITORS
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Q) éQué es CobIT?

N

CobIT es un framework que ha sido desarrollado para promover las bases de un
modelo de gobierno eficiente en las organizaciones de TI. Asegura un Optimo
balance entre la mitigacion del riesgo, la calidad del servicio y la eficiencia en
costos.

Muchas organizaciones reconocen los beneficios potenciales que la tecnologia
puede proporcionar. CobIT es la herramienta innovadora para el gobierno de TI que
ayuda a la gerencia a comprender y administrar los riesgos asociados.

CobIT define 34 procesos significativos con 210 tareas y actividades y define un
marca de referencia de control interno por todos. Los procesos de COBIT y los
objetivos de control estan segmentados en 4 areas:

“Plan and Organize (PO)
“*Acquire and Implement (AI)
“Deliver and Support (DS)
“*Monitor and Evaluate (ME)
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Monitorear

M1 Monitorear el proceso
M2 Evaluar conformidad de controles internos
M3 Obtener garantias independientes

M4 Proveer para auditoria independiente

Entrega y Soporte

DS 1 Definir y Administrar niveles de servicio
DS 2 Administrar servicios de terceras partes
D53 Administrar capacidad y desempeiio
D54 Asegurar un servicio continuo

DS5 Asegurar la seguridad de los sistemas
DS6 Identificar y asignar costos

D57 Educar y entrenar a los usuarios

D58 Asistir y aconsejar a los clientes

D59 Administrar la configuracion

DS10 Administrar problemas e incidentes
DS11 Administrar datos

Ds12 Administrar instalaciones

DS 13 Administrar operaciones

%} Los 34 Objetivos de Control de
Cobit

Planear y Organizar

PO1 Definir un plan estratégico para TL

P02 Definir la arquitectura de la informacion

PO3 Determinar la direccion tecnoldgica

PO4 Definir las relaciones organizacion/TI

PO5 Administrar la inversion TI

PO6 Administracion de la comunicacion de lineas/direccion
POD7 Administrar los recursos humanos

P08 Asegurar el cumplimiento con los requerimientos externos
P09 Evaluar Riesgos

PO10 Administrar los Proyectos

PO11 Administrar la Calidad

Adquirir e Implementar

AIl Identificar soluciones automatizadas

AI2 Adquirir y mantener aplicaciones de software
AI3 Adquirir y mantener infraestructura tecnolagica
AI4 Desarrollar y mantener procedimientos

AIS Instalar y acreditar los sistemas

AI6 Administrar los Cambios
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Cursos Disponibles de CobIT

Implications of IT Leadership and IT

compliance on IT
Advanced P Management

Implementing IT
Governance Implementation Consultants,

Using COBIT and Val IT IT Auditors, Service Managers
COBIT for Sarbanes-Oxley Compliance team, Business and
IT compliance icati
Intermediary P Application process owners

COBIT Foundation Course Assurance, Compliance, and
+ COBIT Foundation Exam IT professionals

Key Business Users,

COBIT Awareness course y
Leadership

Essentials

(CoBIT Training Pyramid)
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Ki té\\ Como la capacitacion en ITIL y CobIT

Lenguaje comun internacional
basado en las mejores practicas

Mejor alineacion entre TI y el
Negocio

Reduce ineficiencias en la entrega
de servicios a través de roles y
responsabilidades claras e
identificacion de traslapes

Informacion de Gestion de calidad
para tomar mejores decisiones

Enfoque de mejora continua

trae beneficios a su organizacion...

Conocer requerimientos legales y
normativos

Mejorar la disponibilidad de los
servicios en un ambiente de TI
estable

Foco en el cliente para cambiar de
un enfoque reactivo a un enfoque
proactivo

Soportar las estrategias de sourcing

Mejor informacion de Gestion para
tomar decisiones estrategicas,

especialmente valoradas en tiempos
dificiles
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: E\\ Oferta Basica de Cursos

Curso (dias) (Participantes)
Min Max
ITIL® Foundati 3
oundations v 3 3 10
ITIL® Brid 2-v3
ridge (v2-v3) ] 3 10
ITIL® v3 Operational Support and
Analysis Capability Course (OSA) 5 6 10
ITIL® v3 Release, Control and Validation
Capability Course (RCV) 5 6 10
ITIL v3 Planning, Protection &
Optimization Capability (PPO) 5 6 10
ITIL v3 Service Offerings & Agreements
Capability (SOA) 5 6 10
Cobit v4.1 Fund t
obit v undamentos 3 6 10
ISO/IEC 20000 for C ltant
or Consultants 3 6 10
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Kité“, Cursos e Instructores Certificados en
N

Basico
Basico

Intermedio

Intermedio

Intermedio

Intermedio

Avanzado

ITIL version 3

ITIL V3 Foundation

ITIL V3 Foundation Bridge

ITIL V3 Intermediate Release, Control & Validation
(RCV)

ITIL V3 Operational, Support & Analysis (OSA)
ITIL V3 Service, Offerings & Agreements (SOA)

ITIL V3 Intermediate Planning, Protection &
Optimization (PPO)

ITIL V3 Manager Bridge
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Accredited Trainer

Accredited Trainer

Accredited Trainer

Accredited Trainer

Accredited Trainer

Accredited Trainer

Accredited Trainer
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Kit*\ Cursos e Instructores Certificados en

o

Basico

Intermedio

Intermedio

Intermedio

Intermedio

Avanzado

Avanzado

ISO/IEC 20000

Foundation Exam in IT Service Management
according to ISO/IEC 20000

ISO/IEC 20000 Professional: Align

ISO/IEC 20000 Professional: Control
ISO/IEC 20000 Professional: Delivery

ISO/IEC 20000 Professional: Support of IT Servives

ISO/IEC 20000 Professional : Management &
Improvement of ITSM Processes

Consultant in IT Service Management according to
ISO/IEC 20000
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Accredited Trainer

Accredited Trainer

Accredited Trainer
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Kl\t_e/‘ Consultores Certificados en ITIL V3

Basico ITIL V3 Foundation Consultores
Certificados

Basico ITIL V3 Foundation Bridge Consultores
Certificados

Intermedio ITIL V3 Intermediate Release, Control & Validation Consultores
(RCV) Certificados

Intermedio ITIL V3 Operational, Support & Analysis (OSA) Consultores
Certificados

Intermedio ITIL V3 Service, Offerings & Agreements (SOA) Consultores
Certificados

Intermedio ITIL V3 Intermediate Planning, Protection & Consultores
Optimization (PPO) Certificados

Avanzado ITIL V3 Manager Bridge Consultores
Certificados
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K't@‘ Alianzas y Capacidades

"

Vo
&,

i oreneurs.. QO Instructores certificados en fundamentos de ITIL v3

O Instructores certificados en el nivel Intermedio de ITIL v3

QA Instructores certificados en el nivel experto de ITIL v3

O Instructores certificados en ISO 20000

Documento
Adobe Acrobat

Carta Partership Q Cobertura Nacional
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Kite Contacto

Para mayor informacion sobre éstos y otros
servicios, favor de comunicarse a:

informacion@Kkitegroup.com.mx

Tel: 01 (442) 213 6555
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